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PRECONTRATO VIAJE COMBINADO 

 

La combinación de servicios de viaje que se le ofrece es un viaje combinado en el sentido de la Directiva (UE) 2015/2302. 

Por lo tanto, gozarán de todos los derechos que se aplican en el marco de la UE a los viajes combinados.  

La (s) empresa(s)  VIATGES BENVINGUTS y el MAYORISTA CONTRATANTE  será(n)  responsable(s) de la correcta ejecución 

del viaje combinado en su conjunto. Quedarán eximidos de esta obligación cuando concurran circunstancias inevitables  y 

extraordinarias entendiendo por tal una situación fuera del control del organizador cuyas consecuencias no habrían podido evitarse 

incluso si se hubieran adoptado todas las medidas razonables. 

Además, como exige la legislación, la(s) empresa(s) VIATGES BENVINGUTS y el MAYORISTA CONTRATANTE está(n) 

cubierta(s) por una garantía para reembolsarle los pagos en caso de que incurra(n) en insolvencia. 

Con arreglo a la Directiva (UE) 2015/2302 sus derechos son: 

-En caso de emergencia el teléfono de contacto del organizador es SEGÚN DOCUMENTACIÓN y de la agencia de 

viajes es 693736492  

-El precio del viaje combinado solo se podrá aumentar si se producen gastos específicos (por ejemplo, en los precios de 

combustible) y está expresamente estipulado en el contrato, y en ningún caso en los últimos veinte días anteriores al inicio del 

viaje combinado. Si el aumento de precio excede del 8 % del precio del viaje combinado, el viajero podrá poner fin al contrato. 

Del mismo modo que el organizador se reserva el derecho de aumentar el precio y queda advertido con antelación, el viajero 

también tendrá derecho a una minoración del precio si disminuyen los costos correspondientes. 

- Si el empresario responsable del viaje combinado lo cancela antes de su inicio, los viajeros tendrán derecho al 

reembolso de los pagos realizados y, cuando proceda, a una indemnización. 

-Además, los viajeros podrán poner fin al contrato en cualquier momento antes del inicio del viaje combinado mediante 

el pago de una penalización por terminación que sea adecuada y justificable y teniendo en cuenta las condiciones de cancelación 

de los servicios. 

-Si, después del inicio del viaje combinado, no pueden prestarse elementos significativos de este, deberán ofrecerse al 

viajero fórmulas alternativas adecuadas.  

 - Los viajeros podrán ceder el viaje combinado a otra persona, con un preaviso razonable y en su caso con sujeción al 

pago de gastos adicionales 

- Si el viaje está GARANTIZADO NO hay un número mínimo de viajeros para que se pueda celebrar. 

- Trámites sanitarios a observar por el pasajero: cartilla de vacunación internacional al día si fuera necesario. Se 

recomienda visitar la página web www.mae.es 

- El pasajero declara que es de nacionalidad ESPAÑOLA Tiempo para obtener el visado pertinente para viajar, si 

procedes, es de  30 días. Se advierte que si se hace escala por EEUU u otro país donde se requiera, deberá de obtener el viajero su 

oportuno  visado de tránsito.  

-El organizador deberá proporcionar asistencia al viajero en caso de que este se encuentre en dificultades. 

-Si el organizador o, en algunos Estados miembros, el minorista incurre en insolvencia, se procederá a la devolución de 

los pagos. En caso de que el organizador o, en su caso, el minorista incurra en insolvencia después del inicio del viaje combinado 

y este incluya el transporte, se garantizará la repatriación de los viajeros. VIATGES BENEVINGUTS ha suscrito una garantía de 

protección frente a la insolvencia con MARKEL POLIAZA AT19CA196   

-ITINERARIO, SERVICIOS Y PVP  SEGÚN PRESUPUESTO QUE SE  ADJUNTA  

 


